Сведения

об обращениях граждан, поступивших в местную администрацию сельского поселения Верхний Курп  за 2023 г.
	№ п/п
	Содержание:
	за 2023 год

	1.
	Поступило обращений всего, из них:

- письменных

- устных

- коллективных

-повторных

-из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)


	9
9

	2.
	Взято на контроль всего, из них:

-главой администрации муниципального образования

-вышестоящими органами власти

-установлен дополнительный контроль
	

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:

-поддержано

в т.ч. меры приняты

-разъяснено

-не поддержано
	9


	4.
	Рассмотрено:

-коллегиально

-с выездом на место
	

	5.
	Выявлено:

-случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей

-нарушений сроков рассмотрения
	

	6.
	Приняты меры:

-к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей

-к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок и сроки рассмотрения обращений
	

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:

-главой администрации муниципального образования

-при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	9
9


	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	

	
	- строительство и ремонт дорог
	

	
	- замена перегоревших лампочек уличного освещения
	5

	
	-выдача архивных справок о трудовом стаже
	4

	
	- другие( из них) :

- нарушение правил содержания домашних животных

- о помощи многодетным и малоимущим

-постановка на учет в качестве нуждающегося в жилье

-о предоставлении земельного участка

- об оказании помощи по доставке строительных материалов инвалиду

-о перебоях в водоснабжении


	


